Die nachfolgenden Bestimmungen werden,
soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwi-
schen dem Kunden und dem Reiseveran-
stalter zu Stande kommenden Pauschalrei-
severtrages. Sie ergdnzen die gesetzlichen
Vorschriften der §§ 657a - y BGB (Brgerli-
ches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und
252 des EGBGB (Einfihrungsgesetz zum
BGB) und fiillen diese aus. Die Reisebedingun-
gen gelten folglich nicht, wenn der Kunde kei-
ne Pauschalreise (sondern z.B. verbundene
Reiseleistungen gem. § 657w BGB) gebucht
hat, da er hiertiber eine entsprechende andere
Information erhalt. Abweichungen in der je-
weiligen Reiseausschreibung sowie individu-
elle Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen
Reisebedingungen.

1.
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Abheehl halrai

des P:
/ Verpflichtung fiir Mitreisende

Fr alle Buchungswege (z.B. im Reise-
biro, direkt beim Veranstalter, telefo-
nisch, online etc.) gilt:

trages

a) Grundlage dieses Angebots sind die
Reiseausschreibung und die ergéan-
zenden Informationen des Reiseve-
ranstalters fir die jeweilige Reise,
soweit diese dem Kunden bei der Bu-
chung vorliegen.

b) Der Kunde hat fir alle Vertragsver-
pflichtungen von Reisenden, fiir die er
die Buchung vornimmt, wie flr seine
eigenen einzustehen, soweit er diese
Verpflichtung durch ausdriickliche
und gesonderte Erkldrung ibernom-
men hat.

c) Weicht der Inhalt der Reisebestati-
gung des Reiseveranstalters vom
Inhalt der Buchung ab, so liegt ein
neues Angebot des Reiseveranstal-
ters vor, an das er fir die Dauer von
zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, soweit der
Reiseveranstalter bezliglich des neu-
en Angebots auf die Anderung hin-
gewiesen und seine vorvertraglichen
Informationspflichten erfillt hat und
der Kunde innerhalb der Bindungsfrist
dem Reiseveranstalter die Annahme
durch ausdriickliche Erklarung oder
Anzahlung erklart.

d) Die vom Veranstalter gegebenen
vorvertraglichen Informationen Uber
wesentliche Eigenschaften der Rei-
seleistungen, den Reisepreis und alle
zusétzlichen Kosten, die Zahlungs-
modalitaten, die Mindestteilnehmer-
zahl und die Stornopauschalen (gem.
Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und
7 EGBGB) werden nur dann nicht Be-
standteil des Pauschalreisevertrages,
sofern dies zwischen den Parteien
ausdricklich vereinbart ist.

1.2. Fur die Buchung, die mundlich, telefo-

nisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder
per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung)
bietet der Kunde dem Reiseveranstal-
ter den Abschluss des Pauschalreise-
vertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang
der Reisebestatigung durch den Rei-
severanstalter zustande. Bei oder
unverziiglich nach Vertragsschluss
wird der Reiseveranstalter dem Kun-
den eine den gesetzlichen Vorgaben
entsprechende Reisebestatigung
auf einem dauerhaften Datentrager
Ubermitteln (welcher es dem Kunden
ermoglicht, die Erklarung unverandert
so aufzubewahren oder zu speichern,
dass sie ihm in einem angemessenen
Zeitraum zugénglich ist, z.B. auf Pa-

1.3
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3.1

3.2.

pier oder per Email), sofern der Rei-
sende nicht Anspruch auf eine Reise-
bestatigung in Papierform nach Art.
250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB hat, weil
der Vertragsschluss in gleichzeitiger
korperlicher Anwesenheit beider Par-
teien oder auerhalb von Geschafts-
raumen erfolgte.

Der Reiseveranstalter weist darauf hin,
dass nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten (8§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz
1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertra-
gen nach § 657a und § 651c BGB, die
im Fernabsatz abgeschlossen wurden
(Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Teleko-
pien, E-Mails, iiber Mobilfunk versendete
Kurznachrichten (SMS) sowie Rund-
funk, Telemedien und Onlinedienste),
kein Widerrufsrecht besteht, sondern
lediglich die gesetzlichen Rucktritts-
und Kindigungsrechte, insbesondere
das Rucktrittsrecht geméaf § 651h BGB
(siehe hierzu auch Ziff. 4). Ein Widerrufs-
recht besteht jedoch, wenn der Vertrag
Uber Reiseleistungen nach § 6571a BGB
aulerhalb von Geschaftsrdumen ge-
schlossen worden ist, es sei denn, die
mindlichen Verhandlungen, auf denen
der Vertragsschluss beruht, sind auf
vorhergehende Bestellung des Verbrau-
chers gefiihrt worden; im letztgenann-
ten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

Bezahlung

Reiseveranstalter und Reisevermittler
durfen Zahlungen auf den Reisepreis
vor Beendigung der Pauschalreise
nur fordern oder annehmen, wenn ein
wirksamer  Kundengeldabsicherungs-
vertrag besteht und dem Kunden der
Sicherungsschein mit Namen und Kon-
taktdaten des Kundengeldabsicherers
in klarer, verstandlicher und hervor-
gehobener Weise (bergeben wurde.
Nach Vertragsabschluss wird gegen
Aushandigung des Sicherungsschei-
nes eine Anzahlung in Hohe von 25 %
des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die
Restzahlung wird 21 Tage vor Reisebe-
ginn féllig, sofern der Sicherungsschein
Ubergeben ist und das Rucktrittsrecht
des Reiseveranstalters aus dem in Zif-
fer 8 genannten Grund nicht mehr aus-
getlibt werden kann.

Leistet der Kunde die Anzahlung und/
oder die Restzahlung nicht entspre-
chend den vereinbarten Zahlungsfal-
ligkeiten, obwohl der Reiseveranstalter
zur ordnungsgemalien Erbringung der
vertraglichen Leistungen bereit und in
der Lage ist, seine gesetzlichen Infor-
mationspflichten erfillt hat und kein
gesetzliches oder vertragliches Zurtick-
behaltungsrecht des Kunden besteht,
so ist der Reiseveranstalter berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Pauschalreisevertrag  zuriickzutreten
und den Kunden mit Rucktrittskosten
gemal Ziffer 4.2 Satz 2 bis 4.5 zu belas-
ten.

Anderungen von Vertragsinhalten vor
Reisebeginn, die nicht den Reisepreis
betreffen

Abweichungen — wesentlicher  Eigen-
schaften von Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Pauschalreise-
vertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden und vom Reisever-
anstalter nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind dem Reise-
veranstalter vor Reisebeginn gestattet,
soweit die Abweichungen unerheblich
sind und den Gesamtzuschnitt der Reise
nicht beeintrachtigen.

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet,
den Kunden iber Leistungsanderungen
unverziiglich nach Kenntnis von dem
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Anderungsgrund auf einem dauerhaf-
ten Datentréager (z.B. auch durch E-Mail,
SMS oder Sprachnachricht) klar, ver-
standlich und in hervorgehobener Weise
zu informieren.

Im Fall einer erheblichen Anderung
einer wesentlichen Eigenschaft einer
Reiseleistung oder der Abweichung von
besonderen Vorgaben des Kunden, die
Inhalt des Pauschalreisevertrags ge-
worden sind, ist der Kunde berechtigt,
innerhalb einer vom Reiseveranstalter
gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung
gesetzten angemessenen Frist - entwe-
der die Anderung anzunehmen - oder
unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag
zurlickzutreten - oder die Teilnahme an
einer Ersatzreise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter eine solche Reise an-
geboten hat.

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mittei-
lung des Reiseveranstalters zu reagieren
oder nicht. Wenn der Kunde gegeniber
dem Reiseveranstalter reagiert, dann
kann er entweder der Vertragsanderung
zustimmen, die Teilnahme an einer Er-
satzreise verlangen, sofern ihm eine
solche angeboten wurde, oder unent-
geltlich vom Vertrag zurlcktreten. Wenn
der Kunde gegentiber dem Reiseveran-
stalter nicht oder nicht innerhalb der ge-
setzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte
Anderung als angenommen. Hierauf ist
der Kunde in der Erklarung geman Ziffer
3.2 in klarer, verstandlicher und hervor-
gehobener Weise hinzuweisen.

Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche
bleiben unberiihrt, soweit die gednder-
ten Leistungen mit Méngeln behaftet
sind. Hatte der Reiseveranstalter fir
die Durchflihrung der gednderten Reise
bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Be-
schaffenheit geringere Kosten, ist dem
Kunden der Differenzbetrag entspre-
chend § 651Tm Abs. 2 BGB zu erstatten.

Riicktritt durch den Kunden vor Reise-
beginn/Riicktrittskosten

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebe-
ginn vom Pauschalreisevertrag zurtick-
treten. Der Rucktritt ist gegentiber dem
Reiseveranstalter zu erkldren. Falls die
Reise (ber einen Reisevermittler ge-
bucht wurde, kann der Rucktritt auch
diesem gegentiber erklart werden. Dem
Kunden wird empfohlen, den Rucktritt
auf einem dauerhaften Datentrager zu
erklaren.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick
oder tritt er die Reise nicht an, so verliert
der Reiseveranstalter den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen kann der
Reiseveranstalter eine angemessene
Entschadigung verlangen, soweit der
Ricktritt nicht von ihm zu vertreten
ist oder am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Nahe aulerge-
wohnliche Umstande auftreten, die die
Durchfiihrung der Pauschalreise oder
die Beforderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachti-
gen; Umstande sind unvermeidbar und
aulergewdhnlich, wenn sie nicht der
Kontrolle des Reiseveranstalters unter-
liegen, und sich ihre Folgen auch dann
nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Vorkehrungen  getroffen
worden waren.

Die Hohe der Entschadigung bestimmt
sich nach dem Reisepreis abzlglich
des Werts der vom Reiseveranstalter er-
sparten Aufwendungen sowie abzlglich
dessen, was er durch anderweitige Ver-
wendung der Reiseleistungen erwirbt,
welche auf Verlangen des Kunden durch
den Reiseveranstalter zu begriinden

4.4

4.5

4.6

4.7

ist. Der Reiseveranstalter hat die nach-
folgenden Entschadigungspauschalen
unter Berlicksichtigung des Zeitraums
zwischen der Rucktrittserklarung und
dem Reisebeginn sowie unter Bertick-
sichtigung der erwarteten Ersparnis von
Aufwendungen und des erwarteten Er-
werbs durch anderweitige Verwendun-
gen der Reiseleistungen festgelegt. Die
Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt
des Zugangs der Ricktrittserklarung wie
folgt mit der jeweiligen Stornostaffel be-
rechnet:

Bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 25% des
Reisepreises,

30 Tage bis 15 Tage vor Reiseantritt 50%
des Reisepreises,

14 Tage bis 8 Tage vor Reiseantritt 75%
des Reisepreises,

7 Tage bis 3 Tage vor Reiseantritt 85%
des Reisepreises,

ab 2 Tage vor Reiseantritt und bei Nicht
antritt der Reise 95% des Reisepreises

Dem Kunden bleibt in jedem Fall der
Nachweis gestattet, die dem Reiseve-
ranstalter zustehende angemessene
Entschadigung sei wesentlich niedriger
als die von ihm geforderte Entschadi-
gungspauschale.

Der Reiseveranstalter behalt sich vor,
anstelle der vorstehenden Entschadi-
gungspauschalen eine hohere, indi-
viduell berechnete Entschadigung zu
fordern, soweit der Reiseveranstalter
nachweist, dass ihm wesentlich héhe-
re Aufwendungen als die jeweils an-
wendbare  Entschadigungspauschale
entstanden sind. In diesem Fall ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, die ge-
forderte Entschadigung unter Bertick-
sichtigung der ersparten Aufwendungen
sowie abzlglich dessen, was er durch
anderweitige Verwendung der Reiseleis-
tungen erwirbt, konkret zu beziffern und
zu begriinden.

Ist der Reiseveranstalter infolge eines
Rucktritts zur Rickerstattung des Reise-
preises verpflichtet, hat er unverziglich,
auf jeden Fall aber innerhalb von 14
Tagen nach Zugang der Riicktrittserkla-
rung zu leisten.

Das gesetzliche Recht des Kunden, ge-
malk § 651e BGB vom Reiseveranstalter
durch Mitteilung auf einem dauerhaften
Datentrager zu verlangen, dass statt sei-
ner ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Pauschalreisevertrag eintritt,
bleibt durch die vorstehenden Bedingun-
gen unbertiihrt. Eine solche Erkléarung ist
in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem
Reiseveranstalter 7 Tage vor Reisebe-
ginn zugeht.

Umbuchungen

Ein Anspruch des Kunden nach Vertrag-
sabschluss auf Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Beforderungsart (Umbuchung)
besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die
Umbuchung erforderlich ist, weil der
Reiseveranstalter keine, eine unzurei-
chende oder falsche vorvertragliche
Information gemal Art. 250 § 3 EGBGB
gegeniiber dem Reisenden gegeben
hat; in diesem Fall ist die Umbuchung
kostenlos maglich. Wird in den brigen
Fallen auf Wunsch des Kunden dennoch
eine Umbuchung vorgenommen, kann
der Reiseveranstalter ein Umbuchungs-
entgelt erheben, das sich wie folgt be-
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7.1

7.2

stimmt: bis 31 Tage vor Reiseantritt 25%
des Reisepreises.

Umbuchungswiinsche des Kunden, die
nach Ablauf der Frist erfolgen, kénnen,
sofern ihre Durchfiihrung  Uberhaupt
maoglich ist, nur nach Ricktritt vom Pau-
schalreisevertrag gemaf Ziffer 5 zu den
Bedingungen und gleichzeitiger Neuan-
meldung durchgefiihrt werden. Dies gilt
nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur
geringfligige Kosten verursachen.

Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleis-
tungen, zu deren vertragsgemafer Er-
bringung der Reiseveranstalter bereit
und in der Lage war, nicht in Anspruch
aus Grinden, die dem Reisenden zuzu-
rechnen sind, hat er keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises,
soweit solche Griinde ihn nicht nach den
gesetzlichen Bestimmungen zum kos-
tenfreien Ricktritt oder zur Kindigung
des Reisevertrages berechtigt hatten. Der
Reiseveranstalter wird sich um Erstat-
tung der ersparten Aufwendungen durch
die Leistungstrager bemihen. Diese Ver-
pflichtung entfallt, wenn es sich um vollig
unerhebliche Aufwendungen handelt.

Riicktritt wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl

Der Reiseveranstalter kann wegen Nicht-
erreichens der Mindestteilnehmerzahl nur
dann vom Pauschalreisevertrag zuriick-
treten, wenn er

a)in der jeweiligen vorvertraglichen Un-
terrichtung die Mindestteilnehmerzahl
beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu
welchem vor dem vertraglich verein-
barten Reisebeginn dem Kunden spa-
testens die Erklarung zugegangen sein
muss, angegeben hat und

b)in der Reisebestétigung die Mindest-
teilnehmerzahl und die spateste Riick-
trittsfrist angibt.

Ein Rucktritt ist dem Kunden ge-
geniber spatestens an dem Tag zu
erkldren, der dem Kunden in der vor-
vertraglichen  Unterrichtung und der
Reisebestatigung angegeben wurde.
Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt
ersichtlich sein, dass die Mindestteilneh-
merzahl nicht erreicht werden kann, hat
der Reiseveranstalter unverziiglich von
seinem Rucktrittsrecht Gebrauch zu ma-
chen.

Wird die Reise aus diesem Grund nicht
durchgefiihrt, hat der Reiseveranstalter
unverziglich, auf jeden Fall aber inner-
halb von 14 Tagen nach dem Zugang
der Rucktrittserklarung, Zahlungen des
Kunden auf den Reisepreis zuriickzuer-
statten.

Kiindi
Griinden

aus verhal

Der Reiseveranstalter kann den Pauschal-
reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet
einer Abmahnung des Reiseveranstalters
nachhaltig stort oder wenn er sich in sol-
chem Maly vertragswidrig verhélt, dass
die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit
das vertragswidrige Verhalten ursachlich
auf einer Verletzung von Informations-
pflichten des Reiseveranstalters beruht.
Kindigt der Reiseveranstalter, so behalt
er den Anspruch auf den Reisepreis; er
muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vor-
teile anrechnen lassen, die er aus einer

9.1

9.2

9.3

9.4

anderweitigen Verwendung der nicht in 10.

Anspruch genommenen Leistung erlangt,

einschlieBlich der ihm von den Leistungs- 10
tragern gutgebrachten Betrage.
Mitwirkungspflichten des

Reisenden

Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter oder

seinen Reisevermittler, Uber den er die
Pauschalreise gebucht hat, zu informie-

ren, wenn er die notwendigen Reiseun- 10.2

terlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein)
nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter
mitgeteilten Frist erhalt.

Méngelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht frei von Reiseman-
geln erbracht, so kann der Reisende Abhil-
fe verlangen. Soweit der Reiseveranstalter
infolge einer schuldhaften Unterlassung
der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen
konnte, kann der Reisende weder Minde-
rungsanspriiche nach § 651Tm BGB noch
Schadensersatzanspriiche nach § 651n
BGB geltend machen. Der Reisende ist
verpflichtet, seine Mangelanzeige unver-
zliglich dem Vertreter des Reiseveranstal-
ters vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein
Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort
nicht vorhanden und vertraglich nicht ge-
schuldet, sind etwaige Reiseméangel dem
Reiseveranstalter unter der mitgeteilten
Kontaktstelle des Reiseveranstalters zur
Kenntnis zu bringen; tber die Erreichbar-

keit des Vertreters des Reiseveranstalters 11.

bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird in
der Reisebestétigung unterrichtet. Der
Reisende kann jedoch die Mangelanzeige
auch seinem Reisevermittler, tUber den er
die Pauschalreise gebucht hat, zur Kennt-
nis bringen. Der Vertreter des Reiseveran-
stalters ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sor-
gen sofern dies moglich ist. Er ist jedoch
nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde/Reisender den Pauschal-
reisevertrag wegen eines Reisemangels
derin § 651i Abs. 2 BGB bezeichneten
Art, sofern er erheblich ist, nach § 651!
BGB kiindigen, hat er dem Reiseveran-
stalter zuvor eine angemessene Frist
zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt
nur dann nicht, wenn die Abhilfe vom
Reiseveranstalter verweigert wird oder
wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

Gepéackbeschadigung und Gepack-
verspatung bei Flugreisen; besondere
Regeln und Fristen zum Abhilfeverlangen
a) Der Reisende wird darauf hingewiesen,
dass Gepackverlust, -beschadigung
und —verspatung im Zusammenhang

mit Flugreisen nach den luftverkehrs- 12

rechtlichen Bestimmungen vom
Reisenden unverziiglich vor Ort mittels
Schadensanzeige (,PI.R") der zustéan-
digen Fluggesellschaft anzuzeigen
sind. Fluggesellschaften kénnen die
Erstattungen aufgrund internationaler
Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die
Schadensanzeige nicht ausgefillt wor-
den ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen,
bei Verspatung innerhalb 21 Tagen,
nach Aushandigung zu erstatten.

b) Zusétzlich ist der Verlust, die
Beschadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepéack unverziiglich dem
Reiseveranstalter, seinem Vertreter
bzw. seiner Kontaktstelle oder dem
Reisevermittler anzuzeigen. Dies
entbindet den Reisenden nicht davon,
die Schadenanzeige an die Fluggesell-
schaft gemaR Buchst. a) innerhalb der
vorstehenden Fristen zu erstatten.
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11.2

Beschrankung der Haftung

Die vertragliche Haftung des Reisever-
anstalters fur Schaden, die nicht Korper-
schaden sind und nicht schuldhaft her-
beigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschréankt. Mdglicherweise
dartber hinausgehende Anspriiche nach
internationalen Ubereinkiinften oder auf
solchen beruhenden gesetzlichen Vor-
schriften bleiben von der Beschrankung
unberiihrt.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fir
Leistungsstorungen,  Personen-  und
Sachschéaden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen le-
diglich vermittelt werden (z. B. vermittelte
Ausfliige, Sportveranstaltungen, Thea-
terbesuche, Ausstellungen), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung
und der Reisebestdtigung ausdriicklich
und unter Angabe der Identitdt und An-
schrift des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistungen so eindeutig ge-
kennzeichnet wurden, dass sie flr den
Reisenden erkennbar nicht Bestandteil
der Pauschalreise des Reiseveranstalters
sind und getrennt ausgewahlt wurden.
Die §§ 651b, 657c, 65Tw und 65Ty BGB
bleiben hierdurch unberihrt. Der Reiseve-
ranstalter haftet jedoch, wenn und soweit
firr einen Schaden des Reisenden die Ver-
letzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten des Reiseveran-
stalters ursachlich war.

Geltendmachung von Anspriichen: Ad-
ressat, Information iiber Verbraucher-
streitbeilegung

Anspriiche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 2,
4-7 BGB hat der Kunde/Reisende gegen-
Uber dem Reiseveranstalter geltend zu
machen. Die Geltendmachung kann auch
Uber den Reisevermittler erfolgen, wenn
die Pauschalreise Uber diesen Reisever-
mittler gebucht war. Eine Geltendma-
chung auf einem dauerhaften Datentra-
ger wird empfohlen.

Der Reiseveranstalter weist im Hinblick
auf das Gesetz Uiber Verbraucherstreitbei-
legung darauf hin, dass er nicht an einer
freiwilligen  Verbraucherstreitbeilegung
teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreit-
beilegung nach Drucklegung dieser Rei-
sebedingungen fiir den Reiseveranstal-
ter ver-pflichtend wirde, informiert der
Reiseveranstalter den Kunden hiertiber
in geeigneter Form. Der Reiseveranstalter
weist flr alle Reisevertrége, die im elek-
tronischen Rechtsverkehr geschlossen
wurden, auf die européische Online-Streit-
beilegungs-Plattform  http://ec.europa.
eu/consumers/odr/ hin.

Informationspflichten iiber die Identitat
des ausfiihrenden Luftfahrtunterneh-
mens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von
Fluggéasten Uber die Identitat des ausfuh-
renden Luftfahrtunternehmens verpflich-
tet den Reiseveranstalter, den Kunden
lber die Identitat der ausfiihrenden Flug-
gesellschaft samtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flug-
beforderungsleistungen bei der Buchung
zu informieren. Steht bei der Buchung die
ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht
fest, so ist der Reiseveranstalter verpflich-
tet, dem Kunden die Fluggesellschaft
bzw. die Fluggesellschaften zu nennen,
die wahrscheinlich den Flug bzw. die
Flige durchfiihren wird bzw. werden. So-
bald der Reiseveranstalter weil, welche
Fluggesellschaft den Flug durchfiihren
wird, muss er den Kunden informieren.
Wechselt die dem Kunden als ausfiihren-
de Fluggesellschaft genannte Fluggesell-
schaft, muss der Reiseveranstalter den
Kunden Uber den Wechsel informieren.

Er muss unverziglich alle angemesse-
nen Schritte einleiten, um sicherzustellen,
dass der Kunde so rasch wie moglich
liber den Wechsel unterrichtet wird. Die
Liste der Fluggesellschaften mit EU-Be-
triebsverbot  (Gemeinschaftliche Liste,
friher ,Black List") ist auf folgender In-
ternetseite abrufbar:  http://ec.europa.
eu/transport/modes/air/safety/air-ban/
index_de.htm

13. Pass-, Visa-, und Gesundheitsvorschrif-
ten

13.

O

Der Reiseveranstalter wird den Kunden/
Reisenden Uber allgemeine Pass- und
Visaerfordernisse sowie gesundheitspo-
lizeiliche Formalitaten des Bestimmungs-
landes einschlieBlich der ungefahren Fris-
ten fur die Erlangung von gegebenenfalls
notwendigen Visa vor Vertragsabschluss
sowie Uber deren evtl. Anderungen vor
Reiseantritt unterrichten.

13.2 Der Kunde/Reisende ist verantwortlich
fir das Beschaffen und Mitflihren der be-
hordlich notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie
das Einhalten von Zoll- und Devisenvor-
schriften. Nachteile, die aus dem Nicht--
befolgen dieser Vorschriften erwachsen,
z.B. die Zahlung von Rucktrittskosten,
gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden.
Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstal-
ter nicht, unzureichend oder falsch infor-
miert hat.

13.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige di-
plomatische Vertretung, wenn der Kunde
ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es
sei denn, dass der Reiseveranstalter eige-
ne Pflichten verletzt hat.

14. Wichtige Hil

Bitte beachten Sie, dass wir die auf unserer
Webseite aufgeflihrten Leistungen nur dann
bzw. in dem Rahmen erbringen kénnen, wie
es die behordlichen Vorschriften in Deutsch-
land und in Ihrem Urlaubsland bzw. auf Ihrem
Kreuzfahrtschiff rechtlich zulassen.

zur Corona-P.

Davon betroffen kénnen unmittelbar von uns
angebotene Leistungsbestandteile (z.B. ein-
geschrankte Poolnutzung, Menl statt Biiffet,
eingeschrankte Spa-Leistungen oder Spa- und
Restaurant-Schliefungen) sein, aber auch
Einschrankungen bei der Einreise (z.B. On-
line-Formulare, zwingend vorgeschriebene
Corona-Tests, Temperaturmessungen) sowie
allgemein vor Ort (z.B. Maskenpflicht in Ge-
schéften, Restaurants, geschlossene Sehens-
wiirdigkeiten, Einschrankungen bei Startzeiten
oder Landausfligen).

Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche
bleiben hiervon unberiihrt.

15. Gerict

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen der CGT
Reisen GmbH und dem Reisenden findet
ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.
Gerichtsstand fiir Personen, die keinen allge-
meinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik
Deutschland haben, ist der Sitz des Reisever-
anstalters. Der Reisende kann die CGT Reisen
GmbH nur an ihrem Sitz verklagen.

Reiseveranstalter:

CGT Reisen GmbH

Uferstr. 24, 61137 Schoneck, Deutschland
Telefon 06187 / 9959020

Fax 06187 / 9959032

E-Mail: reservierung@classicgolftours.de
Geschaftsfiihrer Dieter Lindner
Eintragung: HRB Hanau 97230

Stand: Juni 2021
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